Socialférvaltningen

Sammanfattning Synpunkter och Klagomal jan - april

Aldreomsorg och hilso- och sjukvard

Inkomna synpunkter och klagomal 201& | Antal Kommentarer

Synpunkter pa bemotande 1 Brukare i hemtjinsten hade synpunkter pi en situation med tvi personal som
bemotte henne pé ett sitt som gjorde att hon tog valdigt illa vid sig.

Synpunkt pa bemétande 1 En brukare pa ett vard- och omsorgsboende uttryckte att hen ville ha mer
hjilp 1 en omvérdnadssituation av personalen fick di ett diligt bemétande och
kinde sig krankt.

Synpunkter pa boendeplanering 1 En nirstdende hade féljande synpunkter pi att svarstid vid etbjudande om

permanent boendeplats var for kort samt att méjligheten att vilja var den
nirstdende skulle fi bo var begrinsad.

Synpunkt pa insatsen stadning 1 En brukare pa ett vard- och omsorgsboende hade synpunkter pa att
stadningen inte utfordes oftare.
Synpunkt pa stidning 1 En brukare 1 hemtjinsten fick inte stidat utifrin de rutiner som finns. Personal

hade slarvat och inte stidat hela ligenheten.

Totalt 5

Verksamheten ser mycket allvarligt pd de synpunkter som inkommer angiende vir personals bemétande. Berdrda personer kallas till
medvetandegorande samtal med sin arbetsledare for att forstd vikten av ett gott virdskap och ett gott bemétande. Nir det giller
synpunkterna pa rutiner vid etbjudande av boendeplats har drendet dterkopplats av boendeplaneraren. Brukate som inte blir néjda med det
boende som de erbjuds kan stilla sig i ké och flytta nidr mojlighet finns lingre fram. Omsattningen ar ca 40 % vilket innebir att vi under ett
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ir erbjuder ca 80 personer plats. Ansvarig arbetsledare har haft samtal med berord personal som slatvat med stidningen, samt dven pratat
med berérd brukare.

Pa vara vard- och omsorgsboenden bor idag ca 220 brukate inkluderat platserna pa korttidsvirden. Vi har idag 540 personet som har
hemtjinst och vi utfér ca 1000 besok/dag. Av dessa hat ca 245 brukare insatsen stidning.

Birgitta Andersson
Verksamhetschef, dldreomsorg och hilso- och sjukvird.
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